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「電子支票存票服務」網上平台用戶指南（「電子支票存票服務」由香港銀行同業結算有限公司提供。） 

 

查詢存票記錄 

 
 

 
 

 

步驟 1 

 登入後，按「查詢存票記錄」 

 頁面預設顯示最近 14 日的存票記錄 

 此外，您亦可選擇 3 個月內的指定時

期、自定戶口名稱、貨幣或金額搜尋其

他存票記錄，並按「搜尋」以查找指定

之存票記錄 

 

 
 

 
步驟 2 

 頁面顯示相關存票記錄 

 查閱每張電子支票的狀況 

 
註﹕ 

 如電子支票被退回或退票，您可查閱原

因，並於被退回或退票日起 5 個工作天

內（不包括星期六），按參考編號連結下

載電子支票檔案以再次存入該電子支票 

 

 


