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手機開戶條款，聲明及重要提示 

 

請細心閱讀手機開戶條款，聲明及重要提示。 

 

手機開戶條款 

此條款適用於及監管由本銀行提供予客戶的手機開戶服務。此條款是附加於本銀行的

銀行帳戶及一般服務章則及條款(“章則及條款”)，及章則及條款與此條款如有任何歧

異，概以後者為準。與本行訂立有關手機開戶服務的協議前，客戶應閱讀及明白章則

及條款及此條款。 

 
1. 定義及釋義 

 

1.1 除非此等條款另有規定，應用名詞一律應以“章則及條款”內之定義為準。 

a. “透過手機開戶的帳戶開戶申請”指客戶經本銀行的流動手機應用程式所提交

之指定的銀行帳戶丶指定的銀行服務及網上證券和/或流動股票交易服務的證

券賬戶（由客戶選擇）、信用卡（由客戶選擇）的開戶申請(由本行不時更新)。 

b. “指定的銀行服務”指網上和/或流動銀行及綜合電子月結單。 

c. "指定的銀行帳戶” 指港元支票帳戶、港幣簡便活期儲蓄帳戶、外幣簡便活期

儲蓄帳戶及定期存款帳戶。 

d. “KYC” 指認識您的客戶。 

e. "全新客戶" 指當本銀行核准客戶的透過手機開戶的存款或證券帳戶開戶申

請時，客戶於本銀行並無持有任何個人帳戶。 

f. "本銀行" 指上海商業銀行有限公司。 

 

1.2 相關章則及條款的中文版只供參考。中文版與英文版如有任何歧異，概以英文版為

準。 

 

2. 手機開戶的要求 

 

2.1 手機開戶的一般要求 

 閣下必須為 18 歲或以上的香港永久性居民 

 閣下必須持有有效的香港永久性居民身份證 

 閣下必須只擁有單一國籍且該國籍是中國(香港) 

 閣下必須提供有效的本地手提電話號碼 

 閣下於本銀行沒有持有任何個人存款帳戶或正在申請的存款帳戶 

 閣下的流動裝置必須有正反兩面的視像鏡頭及設有重力感測器 

 閣下必須使用英文填寫申請表(閣下的中文名字除外) 
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 手機開戶不適用於任何屬美國國籍、美國的稅務居民或是美國出生的人士 

 【適用於證券賬戶和信用卡】住址證明 

 【適用於信用卡】收入證明可上傳 

 

如 閣下不符合手機開戶的一般要求，可到本銀行的任何一間分行開戶。 

 

 

2.2 流動裝置的使用 

閣下的流動裝置必須達致本銀行所規定的基本要求。 

 

2.3 存取身份證明文件及圖像用於 KYC 的用途 

如 閣下提交手機開戶申請予本銀行， 閣下應跟從該等程序及提供相關資料及文件

予本銀行用作身份驗證及審批用途。在預先審批前， 閣下有可能會被要求提供身份

證明文件及圖像予本銀行以作 KYC 的用途、身份證明文件的驗證及活體偵測。手機開

戶服務須根據本銀行的銀行帳戶及一般服務章則及條款及手機開戶章則及條款。在提

交手機開戶的申請前， 閣下應閱讀、明白及同意受本銀行的銀行帳戶及一般服務章

則及條款及手機開戶章則及條款所約束。 

 

2.4 核准前/後所允許使用的渠道 

在 閣下的手機上完成的手機開戶申請程序後， 閣下的資料會自動提交予本銀行。

如該申請成功地提交予本銀行， 閣下將會收到電郵及短訊通知。當該申請因任何原

因而被暫停或 閣下的資料未能提交至本銀行，本銀行將不會發出任何電郵或短訊通

知。手機開戶的批核時間或有所不同。本行將會以電郵及短訊通知 閣下有關審批結

果。 

 

2.5 透過電話/電郵聯絡客戶相關的申請 

如有需要，本銀行或會在申請及批核過程中透過電話或電郵聯絡 閣下。 

 

3. 指定的銀行帳戶及銀行服務章則及條款 

 

3.1 根據本銀行的銀行帳戶及一般服務章則及條款 

當本銀行核准 閣下的申請時，本銀行會為 閣下開立指定的銀行帳戶以使用指定的

銀行服務。  

 

3.2 額外的銀行開戶申請  

指定的銀行帳戶丶銀行服務及網上證券和/或流動股票交易服務的證券賬戶（由客戶選

擇）、信用卡（由客戶選擇）會透過手機開戶被接納。如 閣下希望申請額外的銀行帳

戶或服務， 閣下須前往分行辦理申請手續及提供印鑑簽名作紀錄。 
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3.3 銀行帳戶及服務的終止 

閣下可在事先給予書面通知後終止任何透過手機開戶渠道開立的銀行帳戶及服務，但

須依照本銀行不時訂立之上述方法及條件並支付本銀行自行決定徵收之手續費，而其

他之銀行帳戶及服務應繼續受本協議及/或相關章則及條款的約束而不受該等終止的影

響。 

 

3.4 所有將來的通知信件/ 修訂通知 

所有將來的通知信件/ 修訂通知會被寄至 閣下提供的電郵地址或通訊地址，及/或上

載至本銀行的網頁。 

 

4. 客戶資料的使用 

 

4.1 於本銀行所儲存的資料 

閣下提供於本銀行所儲存的手機開戶服務資料(包括但不限於任何客戶身份證明文件的

照片及資料，活體偵測的圖像)將會被轉移予本銀行及本銀行的第三方服務供應商以用

作本銀行的 KYC 程序及活體偵測的驗證用途，並將被本銀行及本銀行的第三方服務供

應商根據《個人資料(私隱)條例》（第 486 章）及本銀行之關於個人資料的收集和處理

致客戶及其他個別人士的通知及私隱政策聲明使用、處理、保留和披露。 

 

4.2 於本銀行的客戶資料更新 

閣下聲明及保證所提供的一切資料均真確、完備及最新的。如 閣下的個人資料、地

址、電話、傳真號碼、電郵地址或其他資料有任何變更，應立即書面通知本銀行。 

閣下亦授權本銀行更新 閣下於本銀行的客戶資料。 

 

4.3 資料披露予本銀行的服務提供者 

閣下在此同意及授權本銀行的服務提供者使用、處理由 閣下或本銀行所提供的所有

資料，包括任何圖像照片或文件照片；及驗證 閣下的身份，文件或在於本銀行的開

戶流程的任何資料及因而處理，使用及轉移驗證結果或任何由此出現的數據予本銀

行；及 閣下進一步確定及同意所有由 閣下及由本銀行的服務提供者提供 閣下的

信用數據將會被存取及使用於上述所提及的方式及此存取及使用不會被用作任何投

訴，申索，訴訟，要求或訴訟原因或其他訴訟。 

 

4.4 使用 閣下的個人資料作直接促銷 

本銀行欲透過不同的途徑使用 閣下的資料作直接促銷，包括郵件，電郵，電話，短

訊，及本銀行要求 閣下的同意作該目的。閣下在申請中所提供的選擇適用於該通知

中所列出產品，服務及/或關於個人資料的收集和處理致客戶及其他個別人士的通知下

的修訂將會取代任何於此申請中 閣下與本銀行溝通的選擇。請參考有關個人資料的

https://www.shacombank.com.hk/tch/pdf/privacy-policy.pdf
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通知及可能會被使用及提供予任何其他人士，以供該等人士在直接促銷中使用。 

如 閣下不願意本銀行經以下途徑使用 閣下的個人資料作直接促銷， 閣下可以通

知本銀行拒絕直接促銷。 

 

5.  處理網上證券和/或流動股票交易服務的證券賬戶和信用卡申請 

5.1 處理網上證券和/或流動股票交易服務的證券賬戶申請  

如客戶亦選擇透過網上和/或流動股票買賣服務申請投資戶口，客戶將被要求透過應用

程式上傳所需的證明文件。 

一般情況下，本行會在客戶提交所需證明文件並經本行確認有效後，才會開始審核申

請。如客戶在通過應用程序提交申請時未能上傳所需的證明文件，客戶將收到銀行通

知客戶在 7 個日曆日內或在其他時間內通過應用程序上傳所需的證明文件由銀行指

定。一旦您的證券賬戶成功開立，結算賬戶將被設置為指定銀行賬戶。 

如客戶未能在 7 個曆日或本行另行指定的期限內通過應用程序上傳所需的證明文件，

本行將開始處理申請。如暫獲批准開設網上證券和/或流動股票證券賬戶，客戶須於 28

個曆日內或另行指定的期限內，透過包括但不限於電郵及分行等其他途徑提交證明文

件由銀行。如客戶仍未在 28 個曆日或本行另行指定的期限內提交所需的證明文件，

本行可自行決定於其後關閉該證券賬戶，恕不另行通知。 

 

5.2 處理信用卡申請 

如果客戶也選擇申請信用卡，客戶將被要求通過應用程序上傳所需的證明文件。 

本行將在指定銀行賬戶成功開立後開始處理信用卡申請。 如本行不批准開立指定銀行

賬戶，本行將不會繼續處理信用卡申請，信用卡申請將被視為不成功。 即使指定銀行

賬戶獲准開立，本行仍可全權酌情拒絕信用卡申請。 

如果客戶未能通過應用程序上傳所需的證明文件或證明文件被銀行視為無效，銀行可

能會聯繫客戶通過其他方式提交所需的證明文件 渠道包括但不限於電子郵件和分支機

構。 

 

聲明 

 當你按下”開始申請”時，即代表 閣下確認： 

 閣下已閱讀，明白及同意下列文件及同意由本銀行聯絡 閣下有關此申請的

任何變更。 

 

<銀行帳戶及一般服務章則及條款> A 部份：一般章則及條款  

B 部份：特定章則及條款 附錄 I 銀行帳戶章則及條款 

B 部份：特定章則及條款 附錄 II 上銀卡章則及條款 

B 部份：特定章則及條款 附錄 III i-Banking 服務章則及條款 

B 部份：特定章則及條款 附錄 IV 保管箱章則及條款 

B 部份：特定章則及條款 附錄 V「慧通理財」服務之章則及條款 

https://www.shacombank.com.hk/tch/pdf/PDPO_ec.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartA-General-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-BankAccounts-e_0901.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-ShacomCard-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-iBanking-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-SafeDBox-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-SMARTBanking-c.pdf
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B 部份：特定章則及條款 附錄 VI 電子支票條款及細則 

B 部份：特定章則及條款 附錄 VII 警示與轉帳交易之章則及條款 

<人民幣之特定章則及條款> 

<銀行服務收費>  

<客戶存入本地付款港元/美元/人民幣支票可動用款項之時間>  

 

 

 [僅適用於網上證券 / 流動股票交易服務的證券賬戶] 您已閱讀、理解並同

意受以下文件和我們作出的任何變更的約束，並同意本行就本申請與您聯

繫。 

 

<證券服務章則及條款> 

 

 閣下已閱讀，明白及同意關於個人資料的收集和處理致客戶及其他個別人士

的通知。 

 

<關於個人資料的收集和處理致客戶及其他個別人士的通知> 

 

 閣下確認及聲明 閣下所知所信，所有資料均屬真實、正確和完備。 

 閣下聲明及保證 閣下已遵守及將會遵守所有與本銀行的協議之合適法津。 

 閣下確認 閣下已完全明白投資人民幣的風險及後果及同意此人民幣帳戶的

風險及後果，包括此帳戶的申請。 

 閣下確認帳戶種類及帳戶貨幣將會由本銀行所決定，及不時作出修訂。 

 閣下確認本銀行可能沒有任何原因下拒絕 閣下的部分或全部申請(關於 閣

下申請的其中一個或更多特定產品、服務，或帳戶) ；如有發生此情況， 

閣下與本銀行並無有關本銀行拒絕 閣下申請的特定產品、服務，或帳戶的

合約關係。 

 閣下確認所有將來的通知信件/ 修訂通知將會被發送至 閣下的通訊地址或

以電郵形式(“電子通知”)發送至由 閣下所提供予本銀行的適用聯絡資料。 

 

 閣下確認本銀行為閣下登記「電子通知書」服務(下稱「服務」) ，首階段服務

適用於定期存款產品之通知書，有關內容如下: 

 

 自 2023 年 6 月 9 日起，當客戶於分行完成定期存款交易後，本銀行只

會向客戶發送電郵或短訊作通知，而不再提供紙張之定期存款通知書，

客戶可隨時透過網上銀行或流動銀行查閱過往三年及最多 200 筆之定期

存款資料及交易紀錄。 

 本銀行現分階段停發紙張通知書予客戶，上述服務登記亦會適用於本銀

行日後將該服務推展至其他的存款產品 (包括但不限於活期儲蓄賬戶及

https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-echeque-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-AlertsMoneyTrf-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/RMB_TnC_c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/b5_SVC001.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/fund_available.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/investment_Related/sec_tc_c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/investment_Related/sec_tc_c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/pdf/PDPO_ec.pdf
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支票賬戶)，屆時本銀行將不會另行通知。 

 

 閣下確認此申請的英文版本與中文版本如有任何歧異，一概以英文版本為

準。 

 

 閣下確認 閣下已閱讀，明白及同意人民幣存款服務的風險披露聲明﹕ 

 人民幣匯率，與其他貨幣相似，受同不同因素所影響及因此而波動。此波動

可能因而影響客戶人民幣兌換至其他貨幣(包括港幣)的利潤及虧損；及 

 人民幣並非自由兌換貨幣及經銀行兌換的人民幣不時受到銀行及監管要求所

限制。實際兌換安排會因當時的限制所決定。 

 

 閣下確認 閣下已閱讀，明白及同意存款保障計劃的內容﹕ 

 經由手機開立之指定銀行賬戶的存款(包括年期 5 年或以下的定期存款) 是符

合香港的存款保障計劃保障資格的存款。 

 

重要提示 

1. 除另有特定指明外，必須填寫所有表格。 

2. 當 閣下指定的銀行帳戶丶指定的銀行服務及網上證券和/或流動股票交易服務的

證券賬戶（由客戶選擇）、信用卡（由客戶選擇）成功開立時， 閣下於本銀行的

個人資料將會被更新。 

3. 如 閣下於表格所輸入之身份證資料與 閣下的身份證上之資料不相符， 閣下

授權本銀行根據 閣下的身份證上之資料更正表格內相關錯誤之身份證資料以作

審核申請而無須另行通知。 

4. 如客戶為認知障礙症患者或智障人士，請親臨分行遞交開戶申請。 


