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我們的員工積極參與各項義工活動，例如環
保促進會舉辦的國際海岸清潔運動以及香港
銀行公會舉辦的智有「財」能教育坊。我們亦
舉辦、贊助或參與各種不同的籌款活動，包
括上海商業博愛線上單車百萬行和上海商業
銀行x雲彩行動慈善籃球邀請賽。

青少年發展

我們與博愛醫院合作，將線上單車活動
轉化為全行性慈善體育活動「全民齊動企
劃」，邀請本行員工參與一系列線上單車及
虛擬跑步等比賽和遊戲，為博愛醫院籌集
善款。

社區關懷
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文化

新冠疫情爆發對人們的身心健康造成一定的
負面影響，對長者影響更為甚。本銀行與博
愛醫院合作舉辦「長者夢想成真計劃」，主動
關心長者需要、幫助他們實現夢想和達成心
願，為他們帶來歡樂、為正能量注入社區。

其他－
藝術及文化



業務
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可持續╱綠色及
普及金融

保護環境和履行社會責任的理念已存在多時，現在更發展成為金融業的一大趨勢。各界對銀行業支持可持
續發展經濟轉型的期望與日俱增。社會對綠色環保的消費品和達至淨零碳排放所需的新科技需求增加，亦
積極帶動綠色產業的發展。

作為一間富有使命感並享有國際金融中心地利優勢的銀行，我們深明協助不同公司參與低碳經濟轉型的責
任。

我們的方針

綠色及可持續銀行

上海商業銀行支持低碳經濟轉型，並為客戶提供可持續發展相關產品以迎合其財務和投資需要，
同時我們將可持續發展的理念融入自身的投資組合當中，支持低碳經濟轉型及迎合客戶的投融資
需要。

在制定企業銀行業務的五年規劃時，我們積極探索參與ESG相關銀團貸款的商機。

為迎合客戶的投資需要，除了提供傳統理財產品外，我們的零售銀行近年亦提供ESG基金及綠色
債券。我們已上架產品中約有36款ESG基金及綠色債券。

我們不但在客戶服務方面推廣可持續金融，更在財資業務活動方面，特別在投資組合上，應用可
持續金融的原則。
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業務

憑藉與國內上海銀行和台灣上海商業儲蓄銀行建立的策略聯盟，我們透過境內外業務轉介，為不
同地區客戶提供適切的理財產品和服務。於2021年11月舉行的滬港台「上海銀行」業務研討會上，
三家銀行的行政總裁共同簽署了綠色金融戰略合作協議，承諾為綠色產業提供新造銀團貸款，推
出更多債券及基金等綠色產品，以及一起籌劃教育資訊性會議以推廣ESG及綠色產品。

「三地上銀」於第二十二屆滬港台「上海銀行」業務研討會上簽署綠色金融戰略合作協議

普及金融
在中小企客戶方面，我們善於提供度身訂製的理財方案和優質的金融服務，致力服務社區和推廣
普及金融。短期而言，我們會專注提升現有銀行服務基礎建設和渠道，例如利用香港政府的中小
企融資擔保計劃，網羅綠色相關板塊、初
創企業和科技、醫療等行業，以及出入
口、貿易批發和零售等板塊的客戶。長遠
而言，我們將借助本銀行的創新服務平
台，例如企業銀行流動應用程式、金管局
的商業數據通及替代數據，提供創新獨特
的服務以支持中小企業務發展。
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業務

我們致力關注弱勢社群，為他們提供便利的銀行服務，以推動可持續發展及普及金融。

本銀行致力透過優質的零售銀行服務推廣普及金融。我們的分行為無障礙設計，設有坡道和會議
室供有特殊需要客戶使用。多家分行亦已安裝語音導航自動櫃員機，支援和服務視力受損的客戶。

我們亦為年長客戶提供度身訂製的銀行服務。他們可獲豁免開具支票收費等多類服務費用，更可
在分行優先享用櫃台服務。另外，「上商支付」流動應用程式內屏幕顯示的字體大小也進行了優
化，以方便年長客戶透過流動支付平台服務以快速支付系統作小額轉賬。

東涌分行設置了斜坡通道，方便使用輪椅人士進出

我們歡迎導盲犬進入分行，並
提供助聽系統

我們為身體不便、弱勢社群，以
及其他有需求客戶提供優先櫃枱
服務
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業務

2021年表現

本銀行在2021年批准了參與ESG相關的銀團貸款。此外，我們成功借助「三地上銀」策略聯盟，參
與以綠色產業作為目標的新造銀團貸款合共1,300萬美元。

本銀行亦推出了全新ESG產品，令已上架的ESG產品總數增加至36款，當中包括16款ESG基金和
20款綠色債券。為配合有關產品推出，我們加強內部銷售教育及推行激勵計劃，鼓勵銷售團隊向
客戶介紹有關ESG的投資機會。

以上項目在這一年內均配合不同的宣傳活動進行推廣。本銀行在2021年亦為個人和企業客戶推出
「ESG基金推廣」活動。凡在推廣期內透過本銀行認購特定ESG基金，我們會向世界自然基金會香
港分會捐出一定金額的善款。我們在2021年3月和10月亦為客戶舉辦ESG投資網上講座，培養及提
升客戶的ESG意識。除此以外，我們還舉辦各類員工遊戲及活動，增強他們對低碳生活等ESG議
題的認識。

為協助客戶進行退休規劃，在零售銀行業務方面，我們積極推廣香港政府和香港按揭證券有限公
司（「按揭證券公司」）的退休產品，包括銀色債券、安老按揭及香港年金計劃。除幫助年長客戶
外，我們亦為智障人士推出專門的銀行服務流程。

財資業務處在2021年持有港幣21億元綠色債券，較2020年持有的港幣13億元顯著增加。展望未
來，財資業務處將繼續積極投資綠色債券。

新ESG產品ESG推廣ESG相關銀團借貸
‧ ESG基金推廣
‧ ESG投資講座

財資業務處

港幣21億元
綠色債券

‧銀色債券
‧安老按揭
‧香港年金計劃

退休產品
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業務

我們官方網站上的上商智能助理可隨時解答客戶有關產品及一般銀行服務的查詢

數碼金融及服務創新 

科技發展一日千里，數碼化銀行服務描繪並奠定了銀行業的長遠發展方向。數碼化不但能為客戶提供更便
利、更安全、更具效率及更環保的銀行服務，而且能讓更多市民大眾獲得相關服務。

我們的方針

數碼金融及服務創新
上海商業銀行致力推動數碼化銀行服務。董事會於2021年4月成立數碼轉型委員會，旨在制定和執
行數碼化策略，為客戶提供值得信賴的個人化金融服務。數碼轉型委員會定期向行政會報告，而
行政會則定期向董事會匯報。數碼轉型辦公室亦已成立，以監督有關策略和措施的實行。

數碼轉型委員會集合一支跨部門專業團隊，由零售銀行、企業銀行和資訊科技及營運處等不同部
門的高級管理層組成，負責監督本銀行的數碼化轉型策略和金融科技相關措施。委員會不但負責
審議有關數碼轉型的投資決策，亦協助推動本銀行的數碼文化，以落實為期三年的金融科技應用
計劃，主要涵蓋有關客戶體驗、營運效率、風險管理與監察以及大數據應用等措施。

2021年表現

於報告期內，我們在提升客戶體驗和營運效率方面已取得進展。

在客戶服務方面，透過實時聊天功能，我們推出人工智能聊天機械人。
此服務以文字為基礎，讓我們能為零售客戶（包括聽障人士）提供及時協
助。



44 上海商業銀行有限公司   2021年可持續發展報告

業務

我們亦於2021年第二季推出遙距開
戶服務。客戶現可透過手機應用程式
開立銀行賬戶，無需親身前往分行辦
理。

為精簡開戶流程，我們為零售和企業
客戶開發開戶平台，藉以縮短開戶所
需時間、提高客戶滿意度，同時減少
用紙，為環保出一分力。籌備工作現
已完成，並將於2022年分階段推出。

展望未來，本銀行計劃推行人工智能大數據分析應用，為客戶提供更個人化的銀行服務，度身定
制金融產品及服務、市場推廣與宣傳以及針對不同客戶群的關係管理，從而提升客戶使用服務的
便捷度及用戶體驗。
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業務

應對氣候變化

氣候變化已成為不容忽視的全球現象。過去十年，氣候變化造成的極端天氣越見明顯，並已造成龐大的社會
及經濟成本。根據世界經濟論壇的資料顯示，在2011年至2020年的十年間，極端天氣為全球帶來接近2.5萬億
美元的損失4。

氣候變化在監管與披露中日顯重要，全球的金融監管機構，包括香港金融管理局在內也強調銀行將氣候風險
及其應對措施納入業務之中。本銀行明白針對氣候變化採取行動的迫切性，因此已分配資源採取以下適用的
應對措施。

我們的方針

應對氣候變化
我們已將氣候風險融入可持續發展策略之中。為確保氣候變化風險被納入相關框架和流程中，可持
續發展工作小組定期召開會議，領導工作。

在監管要求方面，我們定期與金管局等部門溝通互動，務求時刻了解氣候風險影響銀行業的最新趨
勢，並制定適當的應對措施。我們已設立情境分析框架，針對實體風險和轉型風險兩類氣候風險進
行具體評估。有關我們如何識別和管理氣候變化相關風險的方式已詳列於下節的TCFD披露。

2021年表現

於報告期內，我們參與了金管局的氣候風險壓力測試試驗計劃。本銀行旨在透過這項計劃評估因氣
候變化需承擔的實體和轉型風險，同時令外界對香港銀行業整體因應氣候轉變的韌性有進一步了
解。情境分析框架將貸款、債券和股票投資組合以及抵押品的固有風險，及對本銀行產生的營運影
響量化及評估，詳細結果於TCFD的章節中披露。展望未來，我們會訂立並定期進行壓力測試和監察
氣候風險承擔的流程。

我們計劃於2022年制訂有關氣候風險取向陳述，主要原則包括整合監察氣候風險管治及措施、特別
是針對高碳排放密集行業所面臨的風險，以及對氣候壓力的應對和抗禦能力。我們亦正著手進一步
了解有關氣候風險對客戶造成的潛在影響，以優化氣候風險管理框架。舉例而言，我們已設計資料
收集範本，在「認識你的客戶」流程中評估新客戶針對氣候變化的管理措施。產品╱服務監督委員會
亦開始將可持續發展納入新產品與服務評估當中。

4 Katharina Buchholz，「Climate change:This is the impact of extreme weather events on the economy」（《氣候變化：極端天
氣對經濟的影響》），世界經濟論壇，2021年9月10日，https://www.weforum.org/agenda/2021/09/extreme-weather-events-
show-that-climate-change-comes-at-a–cost。
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業務

 

上海商業銀行TCFD報告

有別於其他風險類型，氣候變化所帶來的不利影響較為危急，對全球商業活動影響深遠，銀行業亦
不能獨善其身。本銀行深明我們在促進其他行業應對氣候變化並建立氣候風險韌性方面擔當關鍵角
色，故此已制定下列有關氣候變化的管治、策略、風險管理及計量流程。

策略管治 風險管理 指標及目標

管治

董事會積極應對以不同角度，全方位審視銀行可持續發展相關事宜及抵抗氣候變化風險相關事宜，
按照本銀行的願景檢討和批核可持續發展策略、優次和目標，並因應全球可持續發展報告標準和本
地監管規定審核可持續發展相關資訊的披露方式。

董事會已授權風險委員會及可持續發展委員會處理氣候及可持續發展的相關事宜，而管理層在推動
氣候變化等可持續發展議題方面亦不遺餘力。透過參與金管局的氣候風險壓力測試試驗計劃，風險
管理總監聯同風險管理處領導本銀行按照監管指引，著手落實風險評估及緩解措施。另一方面，可
持續發展工作小組致力處理與本銀行的氣候風險韌性相關的事宜（由氣候風險管理措施支援以至制
定政策、程序和框架不等），以及就內部和監管合規進行氣候風險監察。
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業務

 

策略

本報告的兩大重點領域 －「可持續╱綠色營運」和「可持續╱綠色及普及金融」，概述本銀行如何處理
氣候變化風險的相關事宜。我們希望透過可持續╱綠色營運減少本銀行的碳足跡，亦定下了範圍1

和2排放量的減排目標，詳情載於「可持續╱綠色營運」章節。透過「可持續╱綠色及普及金融」，我
們矢志為轉型至低碳經濟創造條件。正如前一章所詳述，我們運用多類金融產品和服務來幫助客戶
建立氣候風險韌性，把握氣候變化帶來的機遇。

為降低及更有效管理氣候相關的金融風險及建立氣候韌性，本銀行正在制定氣候風險取向陳述時，
並將其作基礎設立氣候風險管理框架及流程。該框架包括定期對本銀行投資組合面臨的氣候風險進
行信貸評估，推出新產品和服務時亦會進行可持續發展評估。更重要的是，我們會建立相關流程，
以確保符合有關氣候風險管理的監管規定。

本銀行於2021年參與金管局的氣候風險壓力測試試驗計劃。我們運用氣候情境來評估本銀行財務狀
況在氣候變化造成的極端情境下，盈利能力和資本充足程度所受的影響，來協助我們建立氣候風險
管理框架。我們現正將以下各方面的措施制度化：

氣候風險承擔的
監察與緩解

情境分析和
壓力測試

制定或強化
各項政策和流程，

包括可持續發展政策、
信貸相關政策和
風險取向陳述
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業務

 

風險管理

我們嘗試透過先行釐定高排放的行業，並對其氣候風險承擔作出估計。我們採用金管局氣候風險壓
力測試試驗計劃訂明的指引，將下列7個高排放行業視為分析重點：

能源 公用事業 金屬及採礦 製造 物業發展 建築 運輸業

我們的風險評估方式由下而上，首先從交易對手的層面評估轉型風險的影響，然後將個別交易對手
的風險加總並綜合分析，從而估計我們對高排放行業的風險承擔程度。我們根據央行與監管機構綠
色金融網絡（「NGFS」）界定的參數來識別風險因素，例如碳價和耗量等，並透過三大傳輸渠道，包
括供應鏈、營運╱資產及市場層面的變動，評估對各承擔義務人造成的相應財務影響。

轉型風險分析

本銀行根據氣候風險管理的監管指引及由NGFS設定的代表性情境，亦即「失序轉型」情境進行轉型
風險分析，並評估相應的財務風險。

失序轉型情境列出在若干政策和科技發展影響下達致特定氣候結果的轉型路徑，當中假設全球經濟
體系在達到《巴黎協定》目標遭遇重重困難，包括將本世紀內的全球氣溫升幅控制在與工業化前水平
相比低於攝氏2度之內，並致力將升幅限制在攝氏1.5度之內。在此情境下，氣候政策於2030年方始
推出，導致耗能模式突變，碳價急升。因此，我們預計高碳排放的行業板塊在此情境中將會受到嚴
重影響。

本銀行已因應分析範圍內的貸款、債務證券及買賣股票組合，對以上七個高碳行
業進行評估。這些組合對資本充足比率造成的影響不顯著並低於1%，仍屬低水
平。原因是有關貸款組合在能源與公用事業等受重大影響的板塊中的風險承擔較
為有限。 <1%

轉型風險影響

資本充足
比率
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業務

 

實體風險分析

根據金管局的指引，本銀行制定情境評估實體風險對銀行業造成的影響，有關情境設計參考了政府
間氣候變化專門委員會（「IPCC」）公佈的代表性濃度路徑（「RCP」）。香港及其他地區的氣候情況假
設則參考了香港天文台的溫度和平均海平面預測，以及IPCC界定的RCP 8.5情境，運用了2051年至
2060年間的預測數字，並結合在極端天氣下的降雨量預測，以及在一連串熱帶氣旋事件下海平面上
升的情況。

根據此情境，我們就極端天氣，例如熱帶氣旋和洪災，對本銀行主要營運地點中
有抵押貸款和物業投資造成的影響以及所引致的營運損失5進行實體風險評估，並
按照實體物業和預期業務干擾的受影響價值將風險量化。實體風險對本銀行資本
充足比率造成的影響，彙總計算後不顯著並低於1%。

具體而言，貸款組合的結果顯示，與英國和美國相比，香港與中國內地的抵押品價值最受影響。在
不同災害之中，洪災造成的實體風險損害最大，佔比於損害總額中超過90%。比起英國和美國，香
港與中國內地合計起來受熱帶氣旋和山泥傾瀉風險的影響較大。然而，鑑於本銀行的貸款組合有良
好的抵押保障，因此組合的潛在實體損失最終對資本充足比率造成的影響極小。

物業投資的實體風險相對本銀行的資本較為有限，在資本充足比率總降幅中的佔比則更低。受貿易
中斷等不穩定因素影響，營運風險與貸款組合和物業投資活動相比，可引致的潛在損失較高；但對
資本充足比率造成的影響仍然微不足道。

<1%

實體風險影響

資本充足
比率

5 貸款及營運損失包括香港、中國內地、英國和美國，物業投資則僅指位於香港的上海商業銀行大廈物業。
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監察

由2022年起，本銀行投資組合所承擔的氣候風險會定期以每季計量，並向管理層及風險委員會匯
報。我們會定期進行情境分析和壓力測試（儘管與風險監察相比頻率較少），以評估本銀行在不同氣
候情境下受到的影響，藉此推動制定計劃，減少所識別的潛在不利影響。

正如上文「策略」一節所述，為加強管理氣候風險，我們現正實行全新的氣候風險管理框架。此框架
會根據金管局監管政策手冊單元GS-1「氣候風險管理」，以一系列針對氣候變化的政策和規程，規管
本銀行監察及緩解氣候風險。相關措施不但優化報告內容和將實體風險具體化，亦推動本銀行的風
險管理方針與進一步整合現行流程，例如有關獲取數據及信貸評估的程序。此框架預期將於2022年
完成。此外，我們正把氣候風險管理元素納入各項政策，包括但不限於風險取向陳述，並預期將於
2022年內完成。
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指標及目標

為支持可持續發展經濟轉型並管理相關的風險與機遇，本銀行已制定各項計劃和表現目標。

就企業銀行業務而言，我們現正

考慮限制棕色產業的
貸款供應

積極參與綠色銀團貸款，
從而建立更多綠色資產

支持向綠色產業投放
更多資金

就零售銀行業務而言，我們目標

上架發售及配售更多綠色產品，
例如ESG╱綠色債券和基金

在財資業務投資方面，我們承諾

購入更多綠色債券 參與政府的綠色債券發售
以支持政府政策
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為了更積極參與綠色銀團貸款及提供更多綠色產品，我們的三地上銀聯手服務我們的共同客戶。

正如上文所述，我們透過對高碳行業的氣候風險承擔和本銀行相關資產的壓力測試，將氣候相關風
險量化。就影響，我們按照《溫室氣體議定書》將本銀行的直接及間接排放分類。報告期內的範圍1

和範圍2總排放量6為3,845噸二氧化碳當量。下表為按範圍1和範圍2劃分的進一步明細分析。

2021年的排放量：
按範圍1和範圍2劃分
排放量：按範圍劃分（噸二氧化碳當量）

2021年報告年度
範圍1和範圍2合計： 3,845

範圍2

範圍1

80 3,765

為實現我們最新的可持續發展策略願景，我們承諾於溫室氣體排放、能源和紙張耗用等範疇訂立可
量化目標。另外，正如「應對氣候變化」部份所述，我們正推出多項改進措施，務求更準確地計量客
戶的氣候風險管理優化認識客戶流程並加強產品管治，進一步將氣候風險納入整體風險的管理機制
之中。

6 範圍1溫室氣體排放如本銀行的汽車燃料燃燒所產生的直接排放。
 範圍2溫室氣體排放主要為外購電力所產生的間接排放。
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經濟表現
 

類別 2021年（港幣百萬元）2020年（港幣百萬元）

所產生及分發的直接經濟價值

收入 5,462.1 5,306.0

營運成本 564.0 567.4

僱員保障及福利 1,079.1 1,001.6

支付予資本提供者的款項 505.8 503.4

支付予香港政府的款項 339.4 367.5

支付予中國內地政府的款項 50.3 53.9

支付予海外地區政府的款項 289.5 250.0

保留的經濟價值 2,623.7 2,553.5

捐贈予慈善機構的現金捐款總額 10.3 8.7

環保表現

能源、水、氣體排放及碳排放
 

聯交所

KPI 指標 單位 2021年 2020年

能源
KPI 
A2.1

直接及間接能源消耗總量（按類別劃分）
能源消耗總耗量 千個千瓦時 8,264.76 8,501.04    

電力總耗量 千個千瓦時 7,962.14 8,194.92
    

所購買製暖總量 千個千瓦時 – –
    

所購買製冷用總量 千個千瓦時 – –
    

不可再生能源總耗量（天然氣及汽車燃料） 千個千瓦時 302.62 306.12
    

可再生燃料總耗量 千個千瓦時 – –
     

KPI 
A2.1

本集團總能源密度
按建築面積計算 千兆焦耳╱

平方米
0.16 0.16

水
KPI 
A2.2

用水量
食水總用量 立方米 12,684.57 10,340.12
水密度
按建築面積計算 立方米╱

平方米
0.25 0.20
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聯交所

KPI 指標 單位 2021年 2020年

氣體排放
KPI 

A1.1

消耗氣體燃料產生的排放
氮氧化物 公斤 0.73 0.46

    
硫氧化物 公斤 0.0037 0.0023     
車輛排放
氮氧化物 公斤 25.34 31.84    
硫氧化物 公斤 0.39 0.42    
懸浮粒子 公斤 2.05 2.65     

碳排放
KPI 

A1.2

香港溫室氣體排放總量
範圍1排放 噸二氧化碳當量 80.19 82.70

    
範圍2排放 噸二氧化碳當量 3,474.60 3,360.78    
範圍1及2排放 噸二氧化碳當量 3,554.79 3,443.48    
溫室氣體排放密度（按建築面積計算） 噸二氧化碳當量

╱平方米 0.08 0.07
     

KPI

A1.2

中國內地溫室氣體排放總量
範圍1排放 噸二氧化碳當量 – –

    
範圍2排放 噸二氧化碳當量 112.15 101.86    
範圍1及2排放 噸二氧化碳當量 112.15 101.86    
溫室氣體排放密度（按建築面積計算） 噸二氧化碳當量

╱平方米 0.04 0.04
     

KPI 

A1.2

海外溫室氣體排放總量
範圍1排放 噸二氧化碳當量 – –

    
範圍2排放 噸二氧化碳當量 178.08 236.10    
範圍1及2排放量 噸二氧化碳當量 178.08 236.10    
溫室氣體排放密度（按建築面積計算） 噸二氧化碳當量

╱平方米 0.05 0.07
     

KPI 

A1.2

上海商業銀行溫室氣體排放總量

範圍1排放 噸二氧化碳當量 80.19 82.70
    
範圍2排放 噸二氧化碳當量 3,764.83 3,698.75    
範圍1及2排放 噸二氧化碳當量 3,845.03 3,781.44    
溫室氣體排放密度（按建築面積計算） 噸二氧化碳當量

╱平方米 0.07 0.07
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物料消耗和廢物排放
 

聯交所

KPI 指標 單位 2021年 2020年

KPI

A1.4

紙張消耗量 噸 125.86 132.66    

紙張回收量 噸 120.27 111.21    

其他回收（打印機墨盒） 噸 0.52 0.49     

KPI

A1.4 廢紙密度 公斤╱
全職員工

64.25 58.66

附註
• 範圍1和2的溫室氣體排放量，乃根據聯交所《如何編備環境、社會及管治報告－附錄二：環境關鍵績效指標匯報指引》及香港
政府《香港建築物的溫室氣體排放及減除的核算和報告指引（2010年版）》估計得出。在適用情況下使用IPCC《第六次評估報告》 
(AR6)的全球暖化潛能數字計算。

• 範圍2溫室氣體排放量乃根據所耗用的電力和煤氣以及香港公用設施公司和海外能源組織提供的對應市場排放系數而計算。如無
法取得市場排放系數，則使用當地系數計算。

• 用水量增加乃由於年內員工的遠端工作減少。
• 回收紙數據僅包括影印紙和電腦紙，即最主要的紙張類型。

員工類別分佈

僱員總數：按性別及年齡劃分
 

聯交所

KPI
僱員總數：

按性別及年齡劃分 總數 男性 女性

30歲
以下

30-
39歲

40-
49歲

50歲及
以上

KPI B1.1 合共 1,878 926 952 449 507 418 504

香港 1,692 846 846 413 438 376 465

中國內地 70 28 42 12 45 12 1

海外地區 116 52 64 24 24 30 38

附註
• 數目包括6名兼職員工。更多詳情可參閱「按合約類別劃分的僱員」表格。
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僱員總數：按合約類型劃分
 
聯交所

KPI 地區 長期合約

固定年期╱

臨時合約 全職 兼職

KPI B1.1 香港 1,652 40 1,688 4

中國內地 68 2 70 0

海外地區 116 0 114 2

僱員總數：按僱員職級劃分
 

聯交所

KPI 性別

助理副總裁

至執行副總裁

助理經理

至經理

主任

至高級主任

助理

至高級助理 其他

KPI B1.1 男性 228 250 173 223 52

女性 145 289 188 313 17

員工流失總數及流失率：按地區、性別及年齡劃分
 

聯交所

KPI 按地區、性別及年齡劃分 人數 比率(%)

KPI B1.2 合共 375 20.0

香港 356 21.0

中國內地 3 4.3

海外地區 16 13.8    

男性 195 21.1

女性 180 18.9   

30歲以下 245 54.6

30-39歲 86 17.0

40-49歲 36 8.6

50歲及以上 8 1.6
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培訓及發展

培訓：按性別及僱員職級劃分
 

聯交所

KPI 類別

平均

培訓時數

受訓員工的

比率

KPI B3.1, 男性 26.9 110.2

KPI B3.2 女性 27.6 109.6   

助理副總裁至執行副總裁 27.7 109.4

助理經理至經理 23.0 108.3

主任至高級主任 20.5 114.1

助理至高級助理 35.0 122.6

非文職人員 1.5 2.9

附註
• 包括為2021年離開本銀行的員工提供的培訓，培訓比例可能超過100%。

健康與安全

因工受傷及死亡
 

聯交所

KPI 類別 2021年 2020年 2019

KPI B2.1 因工亡故人數 總數 總數 總數
0 0 0     

KPI B2.2 因工傷損失工作日數 總數 總數 總數
整體 20 9 172

香港 20 9 172

中國內地 0 0 0

海外 0 0 0
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社會數據

產品責任、服務以及負責任行銷
 

聯交所

KPI 指標 2021年 2020年

B6一般披露 違反市場推廣通訊相關法規和自願守則的事故 0 0    

違反客戶私隱及遺失客戶資料的已成立投訴 0 0    

有關服務水平、退款或賠償要求以及本銀行的 

政策或實務的已成立投訴
2 5

    

人權及社會
KPI B7.1 已確立的貪污案件及已採取的行動 0 0

供應商

供應商：按地區劃分
 

聯交所

KPI 地點 數目 百分比(%)

KPI B5.1 歐洲 2 3%

香港 66 93%

中國內地 1 1%

北美洲 2 3%

社區投資

慈善捐款及義務工作
 

聯交所

KPI 類別 2021年（港幣千元） 2020年（港幣千元）

KPI B8.2 慈善捐款：按類別劃分 10,290 8,712
環境 38 31

青少年發展 1,904 1,333

社區關懷 8,171 6,772

其他 177 576    

KPI B8.2 義工時數 2,291 1,098
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獎項及殊榮
 

2021年獎項 頒獎機構

連續13年榮獲10年Plus「商界展關懷」標誌 香港社會服務聯會
  

社會資本動力獎 勞工及福利局社區投資共享基金
  

減廢證書 環境保護署環境運動委員會
  

《戶外燈光約章》鉑金獎 環境局
  

綠建環評暫定金級 香港綠色建築議會
  

網絡安全優質企業大獎 香港警務署、政府電腦保安事故協調中心及香港電腦

保安事故協調中心
  

公益優異獎 香港公益金
  

商業及僱員募捐計劃金獎 香港公益金


