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南向通
个人网上银行使用指南

<For English version, please contact our staff.>
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个人网上银行
提供简易、快捷及以您为本的功能和体验，让您随时随地都能管理
银行账户和满足理财需要，再配合可靠的保安系统，让您安心使用

全面的银行服务。
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客户的南向通投资专户只能与绑定的指定内地伙伴银行南向通汇款专户进行跨境拨款或收款，及收取
投资回报。南向通投资专户的资金只能用作购买合资格的理财产品，或原路汇回内地伙伴银行南向通
汇款专户。除已绑定的南向通汇款专户外，客户不得把投资专户的资金调拨至其他账户。

南向通投资专户无法执行以下交易南向通投资专户可执行以下交易

• 转账至本行账户 (同名南向通投资专户)
• 海外汇款 (同名的南向通汇款专户)
• 办理定期存款
• 基金服务

• 转账至本行账户 (第三者账户)
• 转账至本行账户 (同名但非南向通投资专户)
• 转账至本地其他银行账户
• 海外汇款 (第三者账户)
• 海外汇款 (同名但非绑定的南向通汇款专户)
• 本行信用卡付款
• 购买汇票
• 购买本票
• 缴付账单
• 电子账单
• 电子捐款
• 购买保险
• 申领支票簿
• 转数快登记

个人网上银行南向通投资专户 转账 / 汇款 /缴账等交易限制
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登入个人网上银行

1. 浏览本行网页
www.shacombank.com.hk，

并选择「个人网上银行」
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登入个人网上银行 (续页)
2. 输入使用者身份和密码，按「双
重认证登入」

3. 本行提供三种双重认证方式以登
入个人网上银行服务，页面将按客
户持有之双重认证方式进行登入：

(1) 流动保安编码

(2) 实体「保安编码器」

(3) 短讯一次性密码

注：
如客户同时持有「流动保安编码及实体「保安编码器」，个
人网上银行服务的登入及交易将会自动透过「流动保安编码
」以取代实体「保安编码器」进行验证。不过，当「流动保
安编码」因各种原因被停用时，客户将可使用原有之「实体
保安编码器」进行登入及确认指定网上交易。
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登入个人网上银行 (续页)
方式一: 「流动保安编码」(已登记
「流动保安编码」的客户)

i. 按手机内「上商理财」手机应用
程式的推送通知或于「上商理财
」主页中的「交易授权」按钮

ii.透过已登记的生物认证方式 (Face
ID / Touch ID / 指纹 )或自设6位
数字保安密码进行验证后便可登
入服务

注：
- 客户可于「上商理财」手机应用

程式登记「流动保安编码」 ，
详情可参阅「流动保安编码」相
关指南。

- 登记前，客户须于本行登记有效
之手机号码及电邮地址。
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登入个人网上银行 (续页)
方式二: 实体「保安编
码器」(持有实体
「保安编码器」的客户)

i.透过实体「保安编码
器」产生六位数字保安
编码
ii.输入保安编码，按「
登入」

注：
客户可于开户时 / 到分
行递交相关表格申请实
体「保安编码器」。
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登入个人网上银行 (续页)
方式三: 直接使用「短讯一次性
密码」登入（没有登记「流动
保安编码」或实体「保安编码
器」的客户）

i. 按「短讯一次性密码」，本行
将按客户于本行登记之手机号
码透过短讯发送「一次性密码
」

ii.输入「一次性密码」后，按「
双重认证登入」

注：
客户仍须于本行登记最新及有
效之手机号码以收取「短讯一
次性密码」。
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登入个人网上银行 (续页)
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如首次登入个人网上银行

- 客户输入使用者身份和密码后，须透过
「短讯一次性密码」进行双重认证登入
，并细阅及接受相关条款及细则及更改
密码，便可登入服务。

注：

- 完成首次登入后，客户可于「上商理财
」手机应用程式登记「流动保安编码」
，便可于下次登入时，使用「流动保安
编码」登入服务。登记详情可参阅「流
动保安编码」相关指南。

- 如客户已申请实体「保安编码器」，亦
可透过「短讯一次性密码」的双重认证
方式登入后，于「个人化设定」> 「启
动保安编码器」进行启动，便可于下次
登入时，使用实体「保安编码器」登入
服务。启动详情可参阅实体「保安编码
器」相关指南。



登入后即可查阅名下所
有存款账户及资金分配
，一目了然。

主页设有常用功能捷径
，包括：

- 按「账户总览」以
查看更多账户详情
，如结余及交易记
录

- 按「转账」以使用
转账服务，如转账
至本行账户、海外
汇款（电汇）

个人网上银行常用功能简介 – (1) 主页
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个人网上银行常用功能简介 – (2) 自设我的主页

根据您的个人喜好，选
择于主页显示账户概览
模式或常用页面捷径。

1. 于主目录选择「我的
主页」
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个人网上银行常用功能简介 – (2) 自设我的主页 (续页)

2. 选择详细或简略仪表板 (即
显示或隐藏账户余额)

3. 新增或修改主页「我的常用
页面」捷径，按「储存」
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个人网上银行常用功能简介 – (2) 自设我的主页 (续页)
4. 新的仪表板选项将在下次
登录时生效
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设定于个人网上银行需
要操作的账户。

1. 于主目录选择「个人
化设定」，选择「网上
银行」>「账户设定」

个人网上银行常用功能简介 – (3)账户设定
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2. 选择于网上操作账户

3. 输入个人资料以验证身份，
按「递交」

个人网上银行常用功能简介 – (3)账户设定(续页)
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个人网上银行常用功能简介 – (4)个人账户转账
转账至同名南向通投资
专户 (包括外汇交易)

1. 于主目录选择「转账
及缴账」，选择「转账
/汇款」> 「转账至本
行账户」
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个人网上银行常用功能简介 – (4)个人账户转账 (续页)

2. 选择支款账户、收款账户

3. 选择/ 输入转账货币、金额
和日期后，按「下一页」
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个人网上银行常用功能简介 –
(5)转账至内地伙伴银行南向通汇款专户

转账至已预先登记的内地伙
伴银行南向通汇款专户。

1. 于主目录选择「转账及缴
账」，选择「转账 / 汇款（
电汇）」 > 「海外汇款（
电汇）」
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2. 选择收款人，页面将
自动显示已登记收款人
资料

注：客户须先于开户时
/ 到分行递交「要求及
指示 i-Banking 表格 --
登记收款人记录 (电汇
及转帐至本地其他银行
) 」以登记绑定的指定
内地伙伴银行南向通汇
款专户为「已登记收款
人」，此后在「收款人
简称」将显示该收款账
户。

个人网上银行常用功能简介 –
(5)转账至内地伙伴银行南向通汇款专户 (续页)
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3. 输入汇款金额 (必须选
择人民币 / CNY)
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个人网上银行常用功能简介 –
(5)转账至内地伙伴银行南向通汇款专户 (续页)



4. 输入支款账户 (必须
选择人民币 / CNY账
户

5. 选择汇款日期，按
「递交」
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个人网上银行常用功能简介 –
(5)转账至内地伙伴银行南向通汇款专户 (续页)



透过定期存款服务，让
您有机会以不同货币赚
取潜在的汇率升值回报
，赚取更高利息。

1. 于主目录选择「存款
」，选择「定期存款」
>「办理定期存款」

个人网上银行常用功能简介 – (6)办理定期存款
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个人网上银行常用功能简介 – (6)办理定期存款 (续页)

2. 选择支款账户、存款账户、存
款货币、金额和期限

3. 选择到期指示，按「递交」
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认购基金流程简介

经网上银行办理基金认购

1. 于主目录选择「投资」，选
择「基金」 > 「认购基金」
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认购基金流程简介 (续页)

2. 仔细阅读声明后并完全明白
及同意后按「我同意」
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认购基金流程简介 (续页)

3. 选择不同筛选条件找到合适
的产品

4. 按「搜寻」
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认购基金流程简介 (续页)

符合条件的产品会在筛选栏下
方显示
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认购基金流程简介 (续页)
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认购基金流程简介 (续页)

6.1. 如基金具有不同派息方式，阁
下需选择 (如适用) :

1. 单位派发

2. 现金派发

按「选择」

6.2. 阅读及完全明白相关基金说明
书及销售文件后请按「是」
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认购基金流程简介 (续页)

7. 选择得知投资产品的来源

8. 按「继续」
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认购基金流程简介 (续页)

9. 輸入投资金额，选择证
券账户、结算账户、存款
货币
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认购基金流程简介 (续页)

10. 需要就以下内容选择是否同
意

1. 是否美国人士/加拿大居民

2. 申请已阅读及明白有关「网上基
金投资客户须知」
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认购基金流程简介 (续页)

11. 仔细阅读声明后，按客户
声明旁的

12. 按「递交」
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认购基金流程简介 (续页)

确认认购基金内容及声明选
择正确
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



认购基金流程简介 (续页)

13. 输入保安编码器上的6位
数字密码

14.按「确定」
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认购基金流程简介 (续页)

15. 已完成选购，
可选择打印该版作
纪录或
按「完成」离开
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



赎回基金流程简介

经网上银行办理基金赎回

1. 于主目录选择「投资」，选
择「基金」 > 「赎回基金」
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赎回基金流程简介 (续页)

2. 仔细阅读声明后并完全明白
及同意后按「我同意」
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赎回基金流程简介 (续页)

3. 选择要赎回的基金所

需的账户

4. 点选「查询」
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赎回基金流程简介 (续页)

5. 请选择要赎回的基金，
按 进行赎回
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



赎回基金流程简介 (续页)

6. 选择赎回数量、结算账户、
结算货币

42

此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



赎回基金流程简介 (续页)

7. 仔细阅读声明后，按客户声明
旁的

8. 按「递交」
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赎回基金流程简介 (续页)

确认赎回基金内容及声明选
择正确
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



赎回基金流程简介 (续页)

9. 输入保安编码器上的6位数
字密码

10. 按「确定」
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赎回基金流程简介 (续页)

11. 已完成选购，可
选择打印该版作纪
录或
按「完成」离开
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



同一基金公司转换基金流程简介

经网上银行办理同一基金公司
转换基金

1. 于主目录选择「投资」，选
择「基金」 > 「同一基金公司
转换基金」
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

2. 仔细阅读声明后并完全明白
及同意后按「我同意」
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

3. 选择基金所属的证券账户

4. 按「查询」
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

5. 在需要转出的基金列按 「>」
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

6. 核对是否转出下列基金

7. 选择合适基金后按 进入
转入流程
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

8.1. 如基金具有不同派息方式，需选
择 (如适用)：

1. 单位派发

2. 现金派发

按「选择」

8.2. 阅读及完全明白相关基金说明
书及销售文件后请按「是」
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

9. 选择得知投资产品的来源

10. 按「继续」
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

11. 选择转出基金单位

54

此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

12. 需要就以下内容选择是否同
意

1. 是否美国人士/加拿大居民

2. 申请已阅读及明白有关「网上基
金投资客户须知」
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

13. 仔细阅读声明后，按客户声明旁
的

14. 按「递交」或选择转出其他基金
回到步骤 6
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

确认赎回基金内容及声
明选择正确
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

15. 输入保安编码器上的6位
数字密码

16.按「确定」
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同一基金公司转换基金流程简介 (续页)

17. 已完成转换，可选
择打印该版作纪录 或
按「完成」离开
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



基金价格查詢流程简介

经网上银行办理基金价格查詢

1. 于主目录选择「投资」，选
择「基金」 > 「基金价格」
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基金价格查詢流程简介 (续页)

2. 仔细阅读声明后并完全明白
及同意后按「我同意」
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3. 选择目标基金公司

基金价格查詢流程简介 (续页)
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4. 根据阁下所选择的基
金公司显示其下产品内
容：

1. 基金名称

2. 货币

3. 基金价格

4. 截至日期

5. 销售文件

基金价格查詢流程简介 (续页)
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基金比较流程简介

经网上银行办理基金比较

1. 于主目录选择「投资」，选
择「基金」 > 「基金比较」
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



基金比较流程简介 (续页)

2. 仔细阅读声明后并完全明白
及同意后按「我同意」
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基金比较流程简介 (续页)

3. 于搜索格左下的
选择「是」

4. 设定不同筛选条件后按「搜寻」

5. 按选择比较的产品

6. 点选「放入篮子」或 「从篮子移
除」选择想比较的基金

7. 点选「比较」
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此服务只供个人作非商业用途及仅供一般资料及参考之用。有关基金的相关页面未经香港证券及期货事务监察委员会（「证监会」）审核。此等页面所包含的资料(包括基金价格、最底认购金
额、收费等)祗供一般资料及参考之用，并不完成反映真实基金内容，并不拟提供作为专业投资或其他意见。此不拟构成投资决定的基础。浏览此等页面之人士不应只根据此等页面所包含的资
料和服务而作出任何投资决定。在作出任何投资决定之前，浏览此等页面之人士应先考虑自己的个人情况，包括但不限于个人的财政状况、投资经验以及投资目标, 及应考虑相关基金投资的性
质、条款以及风险。浏览此等页面之人士需要时应寻求适当之专业意见。



基金比较流程简介 (续页)

8. 可选择打印该页或
按「再次选择」回到上页
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• 请勿以电子邮件内的连结或经网上搜寻器等第三者网页或可疑的突现式视窗或其他可疑途
径登入本行网上银行服务。本银行/代理人/合作伙伴及警方等，在任何情况下绝对不会向
客户发出含有超连结往交易网站的电子邮件或手机短讯，亦不会透过该等电邮或手机短讯
要求阁下提供个人或账户资料如使用者号码及密码、更新客户于银行的资料及确认账户。
如遇任何怀疑，请致电(852) 2818 0282或与本行职员联络

• 不时更改阁下的密码。请浏览 https://www.shacombank.com.hk/sch/main/security.jsp 
查阅更多保安提示

重要保安讯息

68<For English version, please contact our staff.>


