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手机开户条款，声明及重要提示 

 

请细心阅读手机开户条款，声明及重要提示。 

 

手机开户条款 

此条款适用于及监管由本银行提供予客户的手机开户服务。此条款是附加于本银行的

银行账户及一般服务章则及条款(“章则及条款”)，及章则及条款与此条款如有任何歧

异，概以后者为准。与本行订立有关手机开户服务的协议前，客户应阅读及明白章则

及条款及此条款。 

 
1. 定义及释义 

 

1.1 除非此等条款另有规定，应用名词一律应以“章则及条款”内之定义为准。 

a. “透过手机开户的账户开户申请”指客户经本银行的流动手机应用程序所提交

之指定的银行账户丶指定的银行服务及网上证券和/或流动股票交易服务的证

券账户（由客户选择）、信用卡（由客户选择）的开户申请(由本行不时更新)。 

b. “指定的银行服务”指网上和/或流动银行及综合电子月结单。 

c. "指定的银行账户” 指港元支票账户、港币简便活期储蓄账户、外币简便活期

储蓄账户及定期存款账户。 

d. “KYC” 指认识您的客户。 

e. "全新客户" 指当本银行核准客户的透过手机开户的存款或证券帐户开户申

请时，客户于本银行并无持有任何个人账户。 

f. "本银行" 指上海商业银行有限公司。 

 

1.2 相关章则及条款的中文版只供参考。中文版与英文版如有任何歧异，概以英文版为

准。 

 

2. 手机开户的要求 

 

2.1 手机开户的一般要求 

 阁下必须为 18 岁或以上的香港永久性居民 

 阁下必须持有有效的香港永久性居民身份证 

 阁下必须只拥有单一国籍且该国籍是中国(香港) 

 阁下必须提供有效的本地手提电话号码 

 阁下于本银行没有持有任何个人存款帐户或正在申请的存款帐户 

 阁下的流动装置必须有正反两面的视像镜头及设有重力传感器 

 阁下必须使用英文填写申请表(阁下的中文名字除外) 
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 手机开户不适用于任何属美国国籍、美国的税务居民或是美国出生的人士 

 【适用于证券账户和信用卡】住址证明 

 【适用于信用卡】收入证明 

 

如 阁下不符合手机开户的一般要求，可到本银行的任何一间分行开户。 

 

 

2.2 流动装置的使用 

阁下的流动装置必须达致本银行所规定的基本要求。 

 

2.3 存取身份证明文件及图像用于 KYC 的用途 

如 阁下提交手机开户申请予本银行， 阁下应跟从该等程序及提供相关数据及文件

予本银行用作身份验证及审批用途。在预先审批前， 阁下有可能会被要求提供身份

证明文件及图像予本银行以作 KYC 的用途、身份证明文件的验证及活体侦测。手机开

户服务须根据本银行的银行账户及一般服务章则及条款及手机开户章则及条款。在提

交手机开户的申请前， 阁下应阅读、明白及同意受本银行的银行账户及一般服务章

则及条款及手机开户章则及条款所约束。 

 

2.4 核准前/后所允许使用的渠道 

在 阁下的手机上完成的手机开户申请程序后， 阁下的数据会自动提交予本银行。

如该申请成功地提交予本银行， 阁下将会收到电邮及短讯通知。当该申请因任何原

因而被暂停或 阁下的资料未能提交至本银行，本银行将不会发出任何电邮或短讯通

知。手机开户的批核时间或有所不同。本行将会以电邮及短讯通知 阁下有关审批结

果。 

 

2.5 透过电话/电邮联络客户相关的申请 

如有需要，本银行或会在申请及批核过程中透过电话或电邮联络 阁下。 

 

3. 指定的银行账户及银行服务章则及条款 

 

3.1 根据本银行的银行账户及一般服务章则及条款 

当本银行核准 阁下的申请时，本银行会为 阁下开立指定的银行账户以使用指定的

银行服务。  

 

3.2 额外的银行开户申请  

指定的银行账户丶银行服务及网上证券和/或流动股票交易服务的证券账户（由客户选

择）、信用卡（由客户选择）会透过手机开户被接纳。如 阁下希望申请额外的银行账

户或服务， 阁下须前往分行办理申请手续及提供印鉴签名作纪录。 
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3.3 银行账户及服务的终止 

阁下可在事先给予书面通知后终止任何透过手机开户渠道开立的银行账户及服务，但

须依照本银行不时订立之上述方法及条件并支付本银行自行决定征收之手续费，而其

他之银行账户及服务应继续受本协议及/或相关章则及条款的约束而不受该等终止的影

响。 

 

3.4 所有将来的通知信件/ 修订通知 

所有将来的通知信件/ 修订通知会被寄至 阁下提供的电邮地址或通讯地址，及/或上

载至本银行的网页。 

 

4. 客户数据的使用 

 

4.1 于本银行所储存的数据 

阁下提供于本银行所储存的手机开户服务数据(包括但不限于任何客户身份证明文件的

照片及数据，活体侦测的图像)将会被转移予本银行及本银行的第三方服务供应商以用

作本银行的 KYC 程序及活体侦测的验证用途，并将被本银行及本银行的第三方服务供

应商根据《个人资料(私隐)条例》（第 486 章）及本银行之关于个人资料的收集和处理

致客户及其他个别人士的通知及私隐政策声明使用、处理、保留和披露。 

 

4.2 于本银行的客户资料更新 

阁下声明及保证所提供的一切数据均真确、完备及最新的。如 阁下的个人资料、地

址、电话、传真号码、电邮地址或其他数据有任何变更，应立即书面通知本银行。 

阁下亦授权本银行更新 阁下于本银行的客户资料。 

 

4.3 资料披露予本银行的服务提供商 

阁下在此同意及授权本银行的服务提供商使用、处理由 阁下或本银行所提供的所有

数据，包括任何图像照片或文件照片；及验证 阁下的身份，文件或在于本银行的开

户流程的任何数据及因而处理，使用及转移验证结果或任何由此出现的数据予本银

行；及 阁下进一步确定及同意所有由 阁下及由本银行的服务提供商提供 阁下的

信用数据将会被存取及使用于上述所提及的方式及此存取及使用不会被用作任何投

诉，申索，诉讼，要求或诉讼原因或其他诉讼。 

 

4.4 使用 阁下的个人资料作直接促销 

本银行欲透过不同的途径使用 阁下的数据作直接促销，包括邮件，电邮，电话，短

讯，及本银行要求 阁下的同意作该目的。阁下在申请中所提供的选择适用于该通知

中所列出产品，服务及/或关于个人资料的收集和处理致客户及其他个别人士的通知下

的修订将会取代任何于此申请中 阁下与本银行沟通的选择。请参考有关个人资料的

https://www.shacombank.com.hk/tch/pdf/privacy-policy.pdf
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通知及可能会被使用及提供予任何其他人士，以供该等人士在直接促销中使用。 

如 阁下不愿意本银行经以下途径使用 阁下的个人资料作直接促销， 阁下可以通

知本银行拒绝直接促销。 

 

5.  处理网上证券和/或流动股票交易服务的证券账户和信用卡申请 

5.1 处理网上证券和/或流动股票交易服务的证券账户申请  

如客户亦选择透过网上和/或流动股票买卖服务申请投资户口，客户将被要求透过应用

程序上传所需的证明文件。 

一般情况下，本行会在客户提交所需证明文件并经本行确认有效后，才会开始审核申

请。如客户在通过应用程序提交申请时未能上传所需的证明文件，客户将收到银行通

知客户在 7 个日历日内或在其他时间内通过应用程序上传所需的证明文件由银行指

定。一旦您的证券账户成功开立，结算账户将被设置为指定银行账户。 

如客户未能在 7 个历日或本行另行指定的期限内通过应用程序上传所需的证明文件，

本行将开始处理申请。如暂获批准开设网上证券和/或流动股票证券账户，客户须于 28

个历日内或另行指定的期限内，透过包括但不限于电邮及分行等其他途径提交证明文

件由银行。如客户仍未在 28 个历日或本行另行指定的期限内提交所需的证明文件，

本行可自行决定于其后关闭该证券账户，恕不另行通知。 

 

5.2 处理信用卡申请 

如果客户也选择申请信用卡，客户将被要求通过应用程序上传所需的证明文件。 

本行将在指定银行账户成功开立后开始处理信用卡申请。 如本行不批准开立指定银行

账户，本行将不会继续处理信用卡申请，信用卡申请将被视为不成功。 即使指定银行

账户获准开立，本行仍可全权酌情拒绝信用卡申请。 

如果客户未能通过应用程序上传所需的证明文件或证明文件被银行视为无效，银行可

能会联系客户通过其他方式提交所需的证明文件 渠道包括但不限于电子邮件和分支机

构。 

 

声明 

 当你按下”开始申请”时，即代表 阁下确认： 

 阁下已阅读，明白及同意下列文件及同意由本银行联络 阁下有关此申请的

任何变更。 

 

<银行账户及一般服务章则及条款> A 部份：一般章则及条款  

B 部份：特定章则及条款 附录 I 银行账户章则及条款 

B 部份：特定章则及条款 附录 II 上银卡章则及条款 

B 部份：特定章则及条款 附录 III i-Banking 服务章则及条款 

B 部份：特定章则及条款 附录 IV 保管箱章则及条款 

B 部份：特定章则及条款 附录 V「慧通理财」服务之章则及条款 

https://www.shacombank.com.hk/tch/pdf/PDPO_ec.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartA-General-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-BankAccounts-e_0901.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-ShacomCard-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-iBanking-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-SafeDBox-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-SMARTBanking-c.pdf
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B 部份：特定章则及条款 附录 VI 电子支票条款及细则 

B 部份：特定章则及条款 附录 VII 警示与转账交易之章则及条款 

<人民币之特定章则及条款> 

<银行服务收费>  

<客户存入本地付款港元/美元/人民币支票可动用款项之时间>  

 

 

 [仅适用于网上证券 / 流动股票交易服务的证券账户] 您已阅读、理解并同

意受以下文件和我们作出的任何变更的约束，并同意本行就本申请与您联

系。 

 

<证券服务章则及条款> 

 

 阁下已阅读，明白及同意关于个人资料的收集和处理致客户及其他个别人士

的通知。 

 

<关于个人资料的收集和处理致客户及其他个别人士的通知> 

 

 阁下确认及声明 阁下所知所信，所有数据均属真实、正确和完备。 

 阁下声明及保证 阁下已遵守及将会遵守所有与本银行的协议之合适法津。 

 阁下确认 阁下已完全明白投资人民币的风险及后果及同意此人民币账户的

风险及后果，包括此账户的申请。 

 阁下确认账户种类及账户货币将会由本银行所决定，及不时作出修订。 

 阁下确认本银行可能没有任何原因下拒绝 阁下的部分或全部申请(关于 阁

下申请的其中一个或更多特定产品、服务，或帐户) ；如有发生此情况， 

阁下与本银行并无有关本银行拒绝 阁下申请的特定产品、服务，或帐户的

合约关系。 

 阁下确认所有将来的通知信件/ 修订通知将会被发送至 阁下的通讯地址或

以电邮形式(“电子通知”)发送至由 阁下所提供予本银行的适用联络数据。 

 

 阁下确认本银行为阁下登记「电子通知书」服务(下称「服务」) ，首阶段服

务适用于定期存款产品之通知书，有关内容如下: 

 

 自 2023 年 6 月 9 日起，当客户于分行完成定期存款交易后，本银行只

会向客户发送电邮或短讯作通知，而不再提供纸张之定期存款通知书，

客户可随时透过网上银行或流动银行查阅过往三年及最多 200 笔之定期

存款数据及交易纪录。 

 本银行现分阶段停发纸张通知书予客户，上述服务登记亦会适用于本银

https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-echeque-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/sch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/DTC-PartB-AlertsMoneyTrf-c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/RMB_TnC_c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/b5_SVC001.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/tools/documents/download/personal/images/Accounts_and_Services_Related/fund_available.pdf
https://www.shacombank.com.hk/sch/tools/documents/download/personal/images/investment_Related/sec_tc_c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/sch/tools/documents/download/personal/images/investment_Related/sec_tc_c.pdf
https://www.shacombank.com.hk/tch/pdf/PDPO_ec.pdf
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行日后将该服务推展至其他的存款产品 (包括但不限于活期储蓄账户及

支票账户)，届时本银行将不会另行通知。 

 

 阁下确认此申请的英文版本与中文版本如有任何歧异，一概以英文版本为

准。 

 

 阁下确认 阁下已阅读，明白及同意人民币存款服务的风险披露声明﹕ 

 人民币汇率，与其他货币相似，受同不同因素所影响及因此而波动。此波动

可能因而影响客户人民币兑换至其他货币(包括港币)的利润及亏损；及 

 人民币并非自由兑换货币及经银行兑换的人民币不时受到银行及监管要求所

限制。实际兑换安排会因当时的限制所决定。 

 

 阁下确认 阁下已阅读，明白及同意存款保障计划的内容﹕ 

 经由手机开立之指定银行账户的存款 (包括年期 5 年或以下的定期存款) 是

符合香港的存款保障计划保障资格的存款。 

 

重要提示 

1. 除另有特定指明外，必须填写所有表格。 

2. 当 阁下指定的银行账户丶指定的银行服务及网上证券和/或流动股票交易服务的

证券账户（由客户选择）、信用卡（由客户选择）成功开立时， 阁下于本银行的

个人资料将会被更新。 

3. 如 阁下于表格所输入之身份证数据与 阁下的身份证上之资料不相符， 阁下

授权本银行根据 阁下的身份证上之数据更正表格内相关错误之身份证数据以作

审核申请而无须另行通知。 

4. 如客户为认知障碍症患者或智障人士，请亲临分行递交开户申请。 


